Ymparistohuollon imago

on varovaisen myonteinen

Ymparistohuollon imago on perus-
positiivinen, mutta mielikuvallista
karkea alalla ei ole. Selkea profiili
puuttuu erityisesti yrityssektorilta.
Mielikuvatutkijan mielesta neutraali
imago on hyva lahtokohta, kun pro-
fiilia lahdetaan nostamaan toimin-

nallisin ja viestinnallisin keinoin.

TEKSTI JA KUVA MIKKO TERAVA

mpiristoyritysten Liiton tuoreen tutki-

muksen mukaan ympiristohuoltoalan

imago on myonteinen, mutta arvosa-
nojen taso ei ole kovin korkea. Tutkimuksen
tehneen Promenade Research Oy:n tutkimus-
péallikko Pekka Harjunmaiki tulkitsee imagon
olevan ”peruspositiivinen, varovaisen myon-
teinen”.

Mielikuvat jitteen kuljetuksista, kisittelystd
ja kunnallisista toimijoista ovat kaikkiaan suh-
teellisen ldhelld toisiaan.

”Selvi profiili puuttuu erityisesti yrityssekto-
rilla, jossa erityistd mielikuvallista kirked ei niy.
Joillain toimialoilla muutama yritys luo koko
alalle mielikuvaa, mutta ympiristohuollossa
tallaista ei niin selvésti nay.”

”On mielenkiintoista seurata, alkaako yrityk-
sille syntya profiilia. Profiilin puuttuminen on
myonteinen lahtokohta, kun ldhdetddn teke-
main brindid, toiminnallista tai palvelullista
mielikuvaa”

”Keskeisin toimijoihin liitetty mielikuvalli-
nen ominaisuus on vastuullisuus. Jos toimija

Ympéristohuoltoalan mielikuvatutkimus
julkistettiin YmparistOyritysten Liiton
vuosikokousseminaarissa Tampereella
21. huhtikuuta. Alan uusia tekniikoita
esiteltiin ulkonayttelyssa.
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mielletddn vastuulliseksi, sen mielikuvassa ko-
rostuvat my9s asiantuntemus, kehittiminen ja
hyvi asiakaspalvelu. Jos yritys haluaa kehittai
omaa mielikuvaansa, sen tulee keskittyd vas-
tuullisuuteen”, tulkitsee Harjunmaki.

Helmikuussa toteutettuun tutkimukseen vas-
tasi 170 henkilo4. Tutkimus muodostui kvalita-
tiivisista syvahaastatteluista ja kvantitatiivisesta
kyselysta.

Vastaajina olivat yritysten ympéristo- ja jate-
huoltoasioista vastaavat, valtion ympéristohal-
linnon edustajat, kuntien ympéristonsuojelusta
vastaavat, kuntien luottamustehtévissa toimivat,
kunnallisten jételaitosten johtajat, ymparisto-
jrjestojen edustajat, isannoitsijit sekd erilaisissa
tehtévissd ympiristoalalla ja valtionhallinnossa
toimivat henkil6t.

Tutkimuksella YYL halusi kartoittaa sidos-
ryhmien nakemyksii alasta ja sen eri toimijoista
sekad siitd, mihin suuntaan ympiristohuoltoalaa
tulisi kehittdd. Mielikuvissa kriittisimpii olivat
kunnallisten jételaitosten johtajat ja ympéristo-
jarjestojen edustajat, myonteisin kuva alalta oli
yritysten ympdristovastaavilla ja kunnallisilla
luottamusmiehilli.

Kritiikkia kuntien viranomaisille

”Yksi tirked perushavainto on, ettd vastaajan
asema selittdd vain osittain vastausten suurta
hajontaa. Tekijit kuten ammattiala ja maantie-
teellinen sijainti selittdvit vastauksia osittain,
mutta yksilokohtaista hajontaa on kohderyh-
mien sislld paljon. Ammattialat ovat antaneet
kysymyksiin sekd voimakasta myonteistd ettd
kriittistd palautetta”, Harjunkoski korostaa.

Ympiristoyritysten Liitolle mielikuvien haja-
naisuus antaa Harjunkosken mukaan mahdolli-
suuden vaikuttaa alan mielikuvaan kirkastavasti
viemilld julkiseen keskusteluun ”oikeita” tee-
moja, silld hajanaisuus johtuu osittain tiedon
puutteesta.

Yksityiset jitteenkuljetusyritykset saivat toi-

minnastaan kiittdvid arvioita yritysten ympéris-
toasioista ja jatehuollon ostamisesta vastaavilta
sekd kuntien luottamistehtévissi toimivilta. Yk-
sityisid jitteen hyodyntimislaitoksia pidettiin
asiantuntevina jaammattitaitoisina seké aktiivi-
sesti toimintaansa kehittivind, mutta hyodynta-
mislaitosten keskittyminen ja suurten yritysten
syntyminen nihtiin kielteisind asioina. Monet
vastaajista toivoivat pienten yksikoiden lisaan-
tymistd suurten keskittymien sijaan.

Vastaajien mielestd ympéaristohuoltoyritys-
ten kehittdmistarpeet 16ytyvit uusien teknisten
ratkaisujen ja palveluiden kehittdmisestd. Palve-
lujen osalta tarvittaisiin kuntien ja yksityisten
yritysten yhteistyotd. Koko alan kehittdmistar-
peista tirkeimmiksi nousivat kansalaisten asen-
teiden kehittyminen, kierrityksen lisédminen ja
jtteen synnyn ehkaiseminen.

Ympiristohallinto sai runsaasti kritiikkia 14-
hes kaikilta vastanneilta. Negatiivisimmat arviot
sal kuntien ympéristonsuojeluviranomaisten
toiminta. Suurimmat tarpeet ympiristohal-
linnon kehittimisen kannalta nahtiin olevan
viranomaisten asiantuntemuksen kehittimi-
sessd.

Myo6s ympiristdalan lainsaddéntod ja sen toi-
mivuutta kritisoitiin voimakkaasti. Sité tulisi
vastaajien mielestd selkeyttii ja saada kiytin-
nonliheisemmaksi. Kriittisimmin lainsdddan-
toon suhtautuivat kunnallisten jitelaitosten
johtajat, mutta my6s kuntien ympéristonsuo-
jeluviranomaiset. Yllittien myds ympéristohal-
linnossa toimivat virkamiehet kritisoivat ympa-
ristolainsddddntod ja sen toimivuutta.

Lainsddddnnon ei nahty nykyisellddn olevan
ympiristonsuojelundkokohtien toteutumisen
kannalta riittavi. Jatehierarkian kahteen ylim-
pddn tavoitteeseen eli jitteen synnyn ehkdisyyn
ja kierritykseen ei ole tosissaan panostettu.
Suurin osa vastaajista __ oli myds sitd
mieltd, ettei lakien ja ’ } i
mddrdysten noudatta-
misen valvontaa pitdisi
lisdtd tuntuvasti.



